_/////\\

77 A Klimaat & Installatie

info@heva.nl KvK 09083148

/\ Aaltenseweg 67
//A\ 7051 CN Varsseveld www. heva.nl IBAN NL48RABO0313945802

AN

Beleidsverklaring F-gassen

Het beleid van Heva Koeltechniek B.V. heeft als doel producten en diensten te leveren bij die voortduring
voldoen aan de verwachtingen en behoeften van de klant. Hierbij worden de winstgevendheid
(continuiteit), het kwaliteitsimago van de onderneming en de van toepassing zijnde wet- en regelgeving in
acht genomen. Het beleid volgt de vastgestelde missie welke richting geeft aan de ontwikkeling van de
organisatie en haar processen.

Heva Koeltechniek B.V. ziet zichzelf als een specialist in koude- en klimaatsystemen die klanten een
kwalitatief hoogstaand totaalpakket aanbiedt tegen korte levertijden waarbij voldaan wordt aan de eisen
en verwachtingen van de opdrachtgever. Op zowel de nationale als internationale markt.

Heva Koeltechniek B.V. wil deze marktbenadering realiseren door:

® Het leveren van kwaliteitsproducten door gebruik te maken van kwaliteitsonderdelen en het
inzetten van gekwalificeerd personeel;

© Het bieden van een totaalpakket van ontwerp, montage, preventief en correctief onderhoud;
® Deskundig advies naar de klant;
® Klantvriendelijkheid en Flexibiliteit.

De organisatie en de processen zijn zodanig ingericht dat de zorg voor kwaliteit gewaarborgd is met als doel
te voldoen aan de eisen en wensen van de klant en dat wordt voldaan aan de vigerende wet- en regelgeving.

Het managementsysteem t.a.v. f-gassen voldoet aan de eisen zoals deze zijn vastgelegd in de BRLIOC. Ons
beleid is gericht op continue verbetering, voorkoming van emissies van koudemiddelen, waaronder f-
gassen, en naleving van wet- en regelgeving (EU verordening 517/2014) op gebied van f-gassen.

Uitgangspunten voor het managementsysteem t.a.v. f-gassen zijn:

® |edere taak dient te worden uitgevoerd volgens de gestelde eisen. Hiertoe beschikt elke
werknemer die werkt met f-gassen over de benodigde kennis (f-gassendiploma), gegevens en
middelen om optimaal en efficiént te kunnen functioneren.

@ Alle medewerkers worden betrokken bij het streven naar continue verbetering. Zij worden
gemotiveerd om verbeteringen in producten, processen en methodes te bewerkstelligen, waarbij
klantgericht denken voorop staat.

Jaarlijks wordt het managementsysteem t.a.v. f-gassen geévalueerd

Varsseveld, 5 januari 2024

H.A.Diepenbroek
(Directeur)
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Leveringen, reparaties en dienstlevering onder algemene voorwaarden van de NVKL, gedeponeerd bij de Griffie van de Arrondissementsrechtsbank te Den Haag



